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Matriz F.O.F.A. (SWOT):  
Encontrando sua Diferenciação na Odontologia 

 
A Matriz F.O.F.A . ajuda a mapear os pontos internos e externos da sua clínica, 
fornecendo clareza para definir o que a torna única e irresistível para seu 
paciente ideal. 
 
Veja este exemplo:  
 
 

Forças (Internas) Oportunidades (Externas) 
 

 Equipe com especialização atualizada 

(ex: harmonização orofacial avançada). 

 Localização privilegiada com fácil acesso 

e estacionamento. 

 Tecnologia de ponta (scanner 3D, laser, 

sedação consciente). 

 Alto índice de indicações de pacientes 

satisfeitos. 

 

 

 Crescimento demográfico de idosos na 

região (demanda por 

implantodontia/procedimentos geriátricos). 

 Escassez de clínicas com foco em 

atendimento humanizado/sem dor na sua 

área. 

 Aumento da demanda por tratamentos 

estéticos (lentes de contato, clareamento).  

 Novas regulamentações favoráveis à 

teleodontologia. 

 

 

Fraquezas (Internas) Ameaças (Externas) 
 

 Processos de agendamento e recepção 

ineficientes, comunicação sem empatia e 

falta de conexão com o paciente. 

 Equipamentos desatualizados ou sem 

manutenção adequada. 

 Falta de presença digital e comunicação 

nas redes sociais. 

 Baixo investimento em treinamento e 
desenvolvimento da equipe. 

 

 Abertura de clínicas populares com preços 

muito baixos na vizinhança. 

 Mudanças nas políticas de 

convênios/planos odontológicos. 

 Crise econômica local que afeta o poder 

de compra dos pacientes. 

 Surgimento de novas tecnologias que sua 

clínica ainda não possui. 

 

Como usar esses pontos para sua PUV e Diferenciação: 
 

 Combine Forças e Oportunidades:  Use sua tecnologia de ponta 

(Força) para atender à crescente demanda por tratamentos estéticos 

(Oportunidade), criando uma PUV como: "Somos a única clínica que 

oferece lentes de contato dental em uma única sessão com tecnologia 

3D, garantindo agilidade e um sorriso perfeito." 
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 Diminua Fraquezas e Otimize Forças:  Se sua equipe tem uma 

especialização atualizada (Força), invista em melhorar seu 

agendamento ineficiente e a conexão com o paciente (Fraqueza) para 

que a experiência do paciente seja perfeita do início ao fim, destacando a 

eficiência de todo o processo. 

 Prepare-se para Ameaças:  Se há clínicas populares com preços 

baixos (Ameaça), sua PUV pode focar no atendimento humanizado e 

sem dor (Oportunidade e Força a ser desenvolvida), enfatizando o valor 

agregado e a experiência superior que justifica o investimento. 

Agora construa a sua Matriz F.O.F.A : 
 

Forças (Internas) Oportunidades (Externas) 
 

 

 

 

 

 

Fraquezas (Internas) Ameaças (Externas) 
 

 

 

 

 

 
Desejo sucesso em sua jornada e conte comigo! 
 
Dra Renata Schiffler 


